使用指南
一、下载：进入应用商店或扫一扫，下载“易班”手机App
[image: ]
二、注册登陆：
· 已经注册：打开易班App，登录账号，即可体验杭电助手、智慧杭电、健康打卡等丰富功能。
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· 尚未注册：
	点击“新用户注册”，完成后点击“马上去校方认证”，通过姓名、学号完成认证。
 [image: ] [image: ]
	若在认证时遇到问题，还可以在登录页点击“一卡通”图标，选择杭州电子科技大学，通过“智慧杭电”账号完成校方认证。
 
三、常见问题：
1.我忘记了注册的易班账号，该怎么办？
可以在登录时点击“忘记密码”，通过手机验证码找回易班账号。
若账号所绑定旧手机号不再使用并已通过校方认证，请在“忘记密码”页点击“更换手机号申请”、填写相关材料，并在“所在班级”一栏注明“研究生”。管理员审核后将短信通知结果。


2.登录后没有“杭电助手”、“智慧杭电”等校本化应用展示，该怎么办？
校本应用只对已通过校方认证的师生展示。
你可以点击头像—校园信息，使用学号进行校方认证。
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3.我的账号的校方认证为本科身份，该怎么办？
您可以在头像—校园信息—校方认证，点击右上角“重新认证”按钮尝试认证。

4.我在注册、认证中遇到了问题，应该如何解决？
您可以点击这里或扫描下方二维码，反馈相关问题。
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